Prifungsfach: Ubungsunternehmen
Prifungstag: Donnerstag, 06.06.2019
Situation: 2

Als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter lhres Ubungsunternehmens erhalten Sie die
vorliegenden Schriftstiicke zur Bearbeitung.

Handlungsauftrage

Beachten Sie, dass Sie im Anschluss Ihre Vorgehensweise in einem Prifungsgesprach
erlautern mussen. Dazu kénnen Sie sich Notizen machen.
1. Prifen Sie anhand interner Unterlagen, ob das Anliegen berechtigt ist.

2. Fuhren Sie alle notwendigen Arbeitsschritte durch, um das Problem mdglichst schnell
zu l6sen. Verzichten Sie auf die zusatzliche Erstellung eines Geschaftsbriefes.



