	
Aufgabe

	Ihr Freund Peter feiert nächste Woche die Einweihung seiner neuen Wohnung. Sie, Ihre Freundin Lisa und deren Freund Simon sind hierzu eingeladen. Peter ist ein großer Kino-Fan und Sie drei wollen ihm gemeinsam ein Filmplakat, eine kleine Statue mit persönlicher Widmung und einen Regiestuhl schenken.
Ihr Mobiltelefon zeigt an, dass Sie eine Nachricht von Lisa erhalten haben.

	Lisa
	[Ihr Vorname]

	
	„Hallo, Lisa! Wie sieht es bei Euch wegen der Geschenke für Peters Einweihungsparty aus?“

	„Hi, Du! Das Filmplakat und die Statue sind bereits vor drei Wochen von der Hollywald GmbH an mich geliefert worden.“
	

	
	„Das ist jetzt aber ungünstig! Ich habe die gleichen Geschenke wie Du auch bei Hollywald bestellt und heute vor sieben Tagen geliefert bekommen. Ich dachte, Du besorgst nur den Regiestuhl.“

	„Und ich dachte, den besorgst Du. Kannst Du die Artikel nicht zurückschicken? Du kennst Dich doch damit aus! Und bestelle bitte auch noch den Regiestuhl.“
	

	
	„OK! Ich kümmere mich um den Widerruf des Vertrages, die Rücksendung und die Bestellung. Und wegen der gesamten Kosten – die teilen wir insgesamt unter uns dreien gleichmäßig auf!“

	„Das ist lieb von Dir! Wir haben für die von uns bestellten Artikel 54,43 € bezahlt. Schick mir bitte eine Textnachricht, ob alles geklappt hat und wie viel Du von uns beiden zusammen bekommst.“
	

	Gemäß der Widerrufsbelehrung in der Rechnung widerrufen Sie, soweit möglich, den von Ihnen im Internet abgeschlossenen Kaufvertrag. Sie füllen dazu das Widerrufsformular vollständig aus. Für die Rücksendung an die Hollywald GmbH müssen Sie 4,90 € zahlen. 
Im Internet recherchieren Sie nach Angeboten für Regiestühle. Eine entsprechende Übersicht der Suchergebnisse haben Sie sich ausgedruckt. Einer der beiden Anbieter ist aus Dänemark. Sie haben recherchiert, dass 1 EUR umgerechnet 7,4296 DKK entspricht. Da Sie die Kosten für die Geschenke möglichst gering halten wollen, werden Sie per Onlineformular beim günstigeren Anbieter bestellen und mit Ihrer Prepaid-Kreditkarte zahlen.

	Führen Sie die notwendigen Arbeitsschritte durch und dokumentieren Sie diese nachvollziehbar.




	
Aufgabe – Anlage 1: Rechnung

	Hollywald GmbH

	

	Hollywald GmbH, Pressather Str. 100, 92637 Weiden



[Ihr Vorname Ihr Nachname]
[Ihre Straße Ihre Hausnummer]
[Ihre PLZ Ihr Wohnort]



	

	
	Kundennummer:
Bestelldatum:
Sachbearbeiter:
Auftragsdatum:
Auftragsnummer:
Leistungsdatum:
	51-2555
07.09.2018
Heiko Eisinger
10.09.2018
2018-45897
11.09.2018

	Rechnung

	Artikelnr.
	Artikelbezeichnung
	Einzelpreis netto 
(€)
	Menge
(St.)
	Gesamtpreis netto 
(€)

	12-253
	Statue „Oswald“, 12,5 cm,
mit persönlicher Widmung
„Für Peter zum Einzug 2018“
	10,50 
	1
	10,50 

	55-689
	Filmplakat
„Star Wars“, DIN A0
	29,24
	1
	29,24

	Warenwert netto (€)
	Versandkosten netto (€)
	Steuerpflicht. Nettoentgelt (€)
	Umsatzsteuer
(%)
	Umsatzsteuer
(€)
	Rechnungsbetrag 
(€)

	39,74
	6,00
	45,74
	19
	8,69 
	54,43

	

	Ihr Kreditkartenkonto wurde mit dem oben genannten Betrag belastet.

	Widerrufsbelehrung:
Sie haben das Recht, bei Standardprodukten binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag ganz oder teilweise zu widerrufen. Die Ihnen in Rechnung gestellten Versandkosten werden im Falle eines Teilwiderrufs anteilig erstattet. Das Recht auf Rücktritt vom Vertrag haben Sie nicht bei Sonderanfertigungen (z. B. individuell angepasste Produkte).
Der Widerruf muss innerhalb von 14 Tagen erfolgen.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung in Textform (z. B. Brief, E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Wir empfehlen Ihnen, das Muster-Widerrufsformular, das Sie zusammen mit der Lieferung erhalten, zu verwenden.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

	Hollywald GmbH
Pressather Str. 100
92637 Weiden
	Geschäftsführerin: Paula Schirrer
Handelsregister Weiden: HRB 47612
USt-IdNr.: DE872399243
	Bankverbindung:
Bank der Oberpfalz 
IBAN: DE09 7503 0087 0012 0605 62
BIC: BDOBDEREXXX




	Aufgabe – Anlage 2: Angebote 

	Suchkriterien

	Produkt:
Gesamtmaß in cm:
Faltbar:
Fußstütze:
Lieferzeit:
Preisangabe:
	
	Regiestuhl
45 x 55 x 122
ja
ja
maximal eine Woche
brutto

	Ihre Suche ergab zwei Treffer:

	Anbieter 1:

Regie Jochimsen ApS
Theodor-Christensens-Plads 1
1437 København
DÄNEMARK
	Anbieter 2:

Deutsche Film- und Fernsehen GmbH Potsdamer Straße 2
10785 Berlin

	Art.-Bez.: 	Direktørstol Robert
Art.-Nr.: 	56-478
Preis:	488,50 DKK
Versandkosten:	52,50 DKK
	Art.-Bez.: 	Regiestuhl Lola
Art.-Nr.: 	Lo-225
Preis:	69,99 €
Versandkosten:	4,90 €
versandkostenfrei ab 50,00 € Warenwert 
Gutscheincode: FILM10 – Sie sparen 10 %

	

	

	Aufgabe – Anlage 3: Kreditkarte

	Ihre Prepaid-Kreditkarte (Vorderseite)
	 Ihre Prepaid-Kreditkarte (Rückseite)

	[image: ]
	[image: ]




	
Aufgabe – Vorlage 1: Widerrufsformular 

	Hollywald GmbH

	Muster-Widerrufsformular

	Legen Sie bei einem Widerruf dieses Formular bitte vollständig ausgefüllt der Rücksendung bei.

	
	Kundennummer:
	

	
	Auftragsnummer:
	

	Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf.

	Vollwiderruf
	
	Teilwiderruf
	
	

	Artikelnr.
	Bezeichnung
	Bruttopreis (€)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Summe
	
	

	Die Rückerstattung erfolgt entsprechend des von Ihnen gewählten Zahlungsmittels.

	Ware bestellt am:
	
	

	Ware erhalten am:
	
	

	Widerrufsgrund

	Zu groß
	
	Farbe gefällt nicht
	
	

	Zu klein
	
	Design gefällt nicht
	
	

	Unbequem
	
	Versehentlich bestellt
	
	

	Artikel anders vorgestellt
	
	Anderer Grund
	
	

	




	
Aufgabe – Vorlage 2: Online-Bestellmaske

	Bestellung

	Bitte tragen Sie hier Ihren Gutscheincode ein:
	
	

	Artikelnr.
	Artikelbezeichnung
	Einzelpreis brutto (€) 
	Menge
(St.)
	Rabatt 
(%)
	Rabatt 
(€)
	Gesamtpreis brutto (€)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Zahlung per

	
	
	Sofortüberweisung

	

	
	
	[image: ]Kreditkarte

	Kreditkarteninhaber

	
	
	

	Kartennummer
	
	

	
	
	

	Gültig bis (MM/JJJJ)

	
	
	

	Prüfnummer

	
	
	

	




	Aufgabe – Vorlage 3: Textnachricht 

	

	

	

	

	

	

	

	

	



Aufgabe – Seite 1

	
Aufgabe – Erwartungshorizont 
	25 P.

	Berechnung des Bruttobetrages des Filmplakates

	29,24 € • 1,19
	34,80 €

	Berechnung des Bruttobetrages der Statue

	10,50 € • 1,19
	12,50 €

	Berechnung des Bruttobetrages der Versandkosten

	6,00 € • 1,19
	7,14 €

	Berechnung des anteilig nicht erstatteten Betrages der Versandkosten

	7,14 € ꞉ (34,80 € + 12,50 €) • 12,50 €
	1,89 €

	Berechnung des erstatteten Betrages der Versandkosten

	7,14 € – 1,89 €
	5,25 €

	Ausfüllen des Muster-Widerrufsformulares der Hollywald GmbH

	Siehe Aufgabe – Vorlage 1: Widerrufsformular – Erwartungshorizont 

	Berechnung des Angebotspreises des Anbieters 1 in €

	(488,50 DKK + 52,50 DKK) ꞉ 7,4296 EUR/DKK
	72,82 €

	Berechnung des Rabattes des Anbieters 2 in €

	69,99 € • 0,1
	7,00 €

	Berechnung des Angebotspreises des Anbieters 2 in €

	69,99 € • 0,9
	62,99 €

	Entscheidung für den günstigeren Anbieter 

	Anbieter 2 ist günstiger 
	

	Durchführung der Bestellung 

	Siehe Aufgabe – Vorlage 2: Online-Bestellmaske – Erwartungshorizont

	Berechnung der Gesamtkosten 

	54,43 € + 12,50 € + 1,89 € + 4,90 € + 62,99 € 
	136,71 €

	Berechnung des Kostenanteils von Lisa und Simon
	

	136,71 € : 3 • 2 – 54,43 €
	36,71 €

	Verfassen der Textnachricht an Lisa

	z. B.:
Siehe Aufgabe – Vorlage 3: Textnachricht – Erwartungshorizont




	
Aufgabe – Vorlage 1: Widerrufsformular – Erwartungshorizont

	Hollywald GmbH

	Muster-Widerrufsformular

	Legen Sie bei einem Widerruf dieses Formular bitte vollständig ausgefüllt der Rücksendung bei.

	
	Kundennummer:
	51-2555

	
	Auftragsnummer:
	2018-45897

	Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf.

	Vollwiderruf
	
	Teilwiderruf
	x
	

	Artikelnr.
	Bezeichnung
	Bruttopreis (€)
	

	55-689
	Filmplakat „Star Wars“, DIN A0
	34,80 
	

	
	+ anteilige Versandkosten
	5,25 
	

	
	
	
	

	
	Summe
	40,05
	

	Die Rückerstattung erfolgt entsprechend des von Ihnen gewählten Zahlungsmittels.

	Ware bestellt am:
	07.09.2018
	

	Ware erhalten am:
	12.09.2018
	

	Widerrufsgrund

	Zu groß
	
	Farbe gefällt nicht
	
	

	Zu klein
	
	Design gefällt nicht
	
	

	Unbequem
	
	Versehentlich bestellt
	x
	

	Artikel anders vorgestellt
	
	Anderer Grund
	
	

	




	
Aufgabe – Vorlage 2: Online-Bestellmaske – Erwartungshorizont 

	Bestellung

	Bitte tragen Sie hier Ihren Gutscheincode ein:
	FILM10
	

	Artikelnr.
	Artikelbezeichnung
	Einzelpreis brutto (€) 
	Menge
(St.)
	Rabatt 
(%)
	Rabatt 
(€)
	Gesamtpreis brutto (€)

	Lo-225
	Regiestuhl Lola
	69,99
	1
	10
	7,00
	62,99

	
	
	
	
	
	
	

	Zahlung per

	
	
	Sofortüberweisung

	

	
	x
	[image: ]Kreditkarte

	Kreditkarteninhaber

	Vorname und Nachname des Prüflings
	
	

	Kartennummer
	
	

	9012 3456 5678 1234
	
	

	Gültig bis (MM/JJJJ)

	08/2019
	
	

	Prüfnummer

	740
	
	

	




	Aufgabe – Vorlage 3: Textnachricht an Lisa

	[bookmark: _GoBack]Hallo Lisa,

	

	es halt alles geklappt, ich habe einen Regiestuhl für 62,99 € bestellt, der auch rechtzeitig 

	geliefert wird. Das Filmplakat konnte ich zurückschicken, die Statue leider nicht, weil sie eine

	Widmung hat. Wenn ich Eure Kosten mit meinen Kosten verrechne, bekomme ich von Euch 

	beiden zusammen 36,71 €. Wenn wir uns sehen, zeige ich Dir die Rechnung.

	

	

	




Erwartungshorizont – Seite 1
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