F3 Mögliche Ursachen für Kommunikationsstörungen 

	Negative Interpretation der Äußerung
	Einseitiges Empfangen

	Auf dem falschen Ohr hören
	Unklares Senden


Arbeitsauftrag: 
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Geht in Kleingruppen zusammen. Sucht euch eine mögliche Ursache für eine Kommunikationsstörung aus. Verwendet hierzu die Bildimpulse. Überlegt euch dazu ein kurzes Fallbeispiel, das in einem Konflikt endet. Notiert den Dialog.
Ihr seid schon fertig? Bearbeitet einfach einen zweiten Dialog!

Das ist euch zu leicht? Überlegt euch einen eigenen Dialog.

Spielt der Klasse euer kurzes Fallbeispiel vor. Im Anschluss erklärt ihr mit Hilfe von Fachbegriffen, warum es zum Konflikt gekommen ist.

Arbeitsauftrag an die Zuschauer:

Verfolgt die Rollenspiele aufmerksam!

Wie hätte man den Konflikt verhindern können? 

Notiert mögliche Aspekte auf Moderationskarten und pinnt sie an die Tafel.
