AB5 Theoriespickzettel „Vier-Ohren-Modell“
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Zur Person:

Friedemann Schulz von Thun (geb. 1944) hat an der Universität Hamburg im Fachbereich Psychologie mit dem Schwerpunkt Beratung und Training gearbeitet. Er entwickelte in den 1980er Jahren das „Vier-Ohren-Modell“ (oder auch „Vier-Schnabel-Modell“).

Das Modell – kurz und knackig:

Jede Aussage, die man tätigt, kann man mit vier verschiedenen Absichten senden.

Jede Aussage, die man hört, kann man vier verschiedenen Absichten zuordnen.
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Sachinhalt:


Sachverhalt, Daten und Fakten stehen im Vordergrund





Selbstkund-gabe:


Hinweise über den Charakter, die aktuelle Befindlichkeit der Person





Appell:


Aufforderung in bestimmter Weise zu denken oder zu handeln





Beziehung:


Auskunft über Verhältnis vom Sender zum Empfänger








