


Situation:
	Du kommst von der Schule nach Hause. Schon von weitem siehst Du, dass Dein Bruder Ben an der Tür steht und auf Dich wartet.

	Du:
	„Hallo, wartest Du etwa auf mich? Was ist denn los?“

	Ben:
	„Ach, ich ärgere mich gerade über mich selbst. Ich habe im Internet etwas gekauft, was ich am liebsten rückgängig machen würde! Und ich dachte mir, dass Du mir dabei vielleicht helfen könntest.“

	Du:
	„Erzähl‘ mal, was hast Du denn im Internet gekauft.“

	Ben:
	„Du weißt doch, dass ich so gerne das Magazin von „Power Man & Team“ lese. Als ich im Internet nachschauen wollte, wann das neue Magazin herauskommt, bin ich auf einer Seite gelandet. Auf der konnte man das „Power Man & Team“ Magazin als Gesamtpaket bestellen. Die aktuelle Ausgabe des Magazins und die nächsten fünf Ausgaben mit einem coolen kostenlosen Stickerbuch. Dazu gab es noch eine „Power Man & Team“ Figur als Gratisgeschenk, die normalerweise 15,00 € kostet. Und dieses Gesamtpaket habe ich heute vor zehn Tagen bestellt.“

	Du: 
	„OK, aber was ist denn dann Dein Problem.“

	Ben:
	„Nachdem ich letzte Woche bereits das erste „Power Man & Team“ Magazin und das Stickerbuch bekommen hatte, habe ich heute meine „Power Man & Team“ Gratisfigur erhalten. Aber genau diese Figur habe ich schon. Hätte ich das gewusst, dann hätte ich das Gesamtpaket niemals gekauft. Am liebsten würde ich alles rückgängig machen.“

	Du: 
	„OK, Du zeigst mir jetzt mal diese Internetseite und dann sehen wir weiter.“

	Nachdem Du zusammen mit Deinem kleinen Bruder den Computer hochgefahren hast, ruft Ihr gemeinsam die entsprechende Internetseite auf.





	Internetseite mit dem Angebot (www:yellow-sun.de):

	Gesamtpaket „Power Man & Team“
*************** Sechs Ausgaben des „Power Man & Team“ Magazins *************** 
************ Ein cooles kostenloses „Power Man & Team“ Stickerbuch ************ 
*********** Eine „Power Man & Team“Figur im Wert von 15,00 € gratis ***********

	[image: ]

	Ja, ich möchte das „Power Man & Team“ Gesamtpaket bestellen!
Ein Angebot von Yellow Sun Entertainment AG, vertreten durch den Vorstand Wilhelm Hirmer (Vorsitzender), Lessingstraße 24, 80336 München, HRB 783152, Amtsgericht München.
Der Kauf des Gesamtpakets kommt durch ein Begrüßungsschreiben an Sie nach Erhalt Ihrer Bestellung zustande. Mit dem Begrüßungsschreiben erhalten Sie gleichzeitig das erste Magazin und das Stickerbuch. 
Die Zahlung des Gesamtpakets wird nach Erhalt des Begrüßungsschreibens fällig und wird per Bankeinzug eingezogen oder ist sofort nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen. 
Das Gesamtpaket umfasst sechs Ausgaben für 3,50 € pro Heft (Deutschland) inklusive Mehrwertsteuer und Versand. In Österreich beträgt der Preis 3,95 € pro Heft inklusive Mehrwertsteuer plus 1,00 € pro Ausgabe Versandkostenanteil. In der Schweiz beträgt der Preis 6,90 Schweizer Franken pro Heft inklusive Mehrwertsteuer plus 1,00 Schweizer Franken pro Ausgabe Versandkostenanteil.
Nach Erhalt der sechsten Ausgabe des Magazins wird die Lieferung eingestellt. 
Die Lieferung der Gratisfigur erfolgt unmittelbar nach Zahlungseingang. Sollte die Gratisfigur vergriffen sein, behält sich der Verlag in Absprache mit Ihnen eine Ersatzlieferung vor.


Bestellformular der Internetseite:
	Bitte wählen Sie die von Ihnen gewünschte Zahlungsart aus:

	
	Zahlungsart: *

	

	
	
	sofort nach Erhalt der Rechnung
	
	
	bequem und bargeldlos per Bankeinzug

	

	

	Bitte geben Sie die von Ihnen gewünschte Rechnungsadresse an:

	

	
	Anrede: *
	
	Herr
	
	Frau
	

	

	
	Vorname: *
	
	

	

	
	Straße und Hausnr.: *
	
	
	
	

	

	
	PLZ: *
	
	

	

	
	Wohnort: *
	
	

	

	
	Land: *
	
	

	

	
	Vorwahl: *
	
	

	

	
	Telefon: *
	
	

	

	
	Geburtsdatum: *
	
	Tag
	
	Monat
	
	Jahr
	

	

	
	E-Mail-Adresse: *
	
	

	

	

	
	Lieferadresse:
	
	

	

	
	
	Die Lieferadresse weicht von der Rechnungsadresse ab.
	

	

	
	AGB: *
	
	

	

	
	
	Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiere sie.
	

	

	
	Newsletter:
	
	

	

	
	
	Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich per E-Mail, telefonisch, mobil und schriftlich über interessante Angebote der Yellow Sun Entertainment AG informieren. 
	

	
	
	Dieses Einverständnis kann ich jederzeit widerrufen. Der Verarbeitung oder Nutzung meiner Daten für Zwecke der Werbung durch die Yellow Sun Entertainment AG als verantwortliche Stelle kann ich jederzeit widersprechen.
	

	

	
	Datenschutz: *
	
	

	

	
	
	Ich habe die Datenschutzbedingungen gelesen und akzeptiert.
	

	

	
	*: Bitte diese Felder unbedingt ausfüllen.
	

	

	
	Formular absenden
	
	Formular löschen
	

	




	Nachdem Du Dir das Formular auf der Internetseite durchgelesen hast, wendest Du Dich erneut Deinem Bruder zu:

	Du: 
	„Ein paar Dinge sind mir jetzt allerdings noch nicht ganz klar. Auf der Internetseite hat ja gestanden, dass der Kauf des „Power Man & Team“ Gesamtpakets durch ein Begrüßungsschreiben nach Erhalt der Bestellung zustande kommt. Warum hast Du denn da nicht gleich reagiert?“

	Ben:
	„Das Begrüßungsschreiben habe ich vor fünf Tagen bekommen, ebenso ein paar Tage zuvor bereits eine Bestätigung per E-Mail. Ich habe deswegen nicht reagiert, weil ich ja unbedingt die „Power Man & Team“ Gratisfigur haben wollte. Deswegen hatte ich als Zahlungsart „sofort nach Erhalt der Rechnung“ ausgewählt und die Zahlung der 21,00 € mit meinem Jugend-Girokonto durchgeführt.“

	Du:
	„Und heute hast Du Deine Gratisfigur erhalten. Auf der Internetseite hat ja gestanden, dass diese erst nach Zahlungseingang geliefert wird.“

	Ben:
	„Genauso ist es. Kannst Du mir jetzt helfen? Am liebsten würde ich das alles rückgängig machen. [kurze Pause]
Aber das ist leider immer noch nicht alles. Leider ist mir letzte Woche mein Becher voll mit Limonade umgefallen und genau über das erste zugeschickte „Power Man & Team“ Heft gelaufen. Zum Glück hat das „Power Man & Team“ Stickerbuch nichts abbekommen, denn in dieses habe ich die ersten Aufkleber bereits eingeklebt. Mit der „Power Man & Team“ Gratisfigur ist aber nichts passiert, die ist noch in der Originalverpackung.“ 

	Du:
	„Nur Ärger hat man mir Dir. Als Du das Formular im Internet ausgefüllt hast, da hast Du wahrscheinlich die Kästchen bei den AGB und den Datenschutzbedingungen auch nur angeklickt ohne Dir die Inhalte vorher durchzulesen, stimmt’s?“

	Ben:
	„Ja, aber das wird mir nie wieder passieren. Bitte hilf‘ mir.“

	Du:
	„Beruhig‘ Dich wieder, wir schauen uns jetzt einmal die AGB an, vielleicht finden wir da ja etwas, was uns weiterhilft.“





	Auszug aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB):

	§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmung
Die nachstehenden Geschäfts- und Verkaufsbedingungen gelten für alle im Wege des Fernabsatzes zwischen dem Besteller und Yellow Sun Entertainment AG geschlossenen Verträge über die Lieferung der Zeitschriften und Zeitschriftenpaketen, die unter der Webseite http://www.yellow-sun.de auswählbar sind.

	§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Vertrag kommt durch eine Bestellung des Kunden (Antrag) und die Annahme dieser Bestellung durch Yellow Sun Entertainment AG zustande. Bei Abschluss eines Zeitschriftenpakets erhält der Kunde ein Begrüßungsschreiben per Post.
(2) Die Vertragsdaten befinden sich in der Empfangsbestätigung, die der Kunde nach der Bestellung per E-Mail erhält. Im Übrigen erhält der Kunde die Vertragsdaten mit Zusendung der bestellten Zeitschrift bzw. der ersten Zeitschrift im Rahmen des bestellten Gesamtpakets.

	§ 3 Bestellung/Antrag des Kunden
(1) Die Bestellung kann ausschließlich im elektronischen Geschäftsverkehr erfolgen.
(2) Bei der Bestellung kann der Kunde aus dem im Online-Shop verfügbaren Sortiment einzelne Zeitschriften oder Zeitschriften, die er im Paket kaufen möchte, auswählen. Der Kunde ist verpflichtet, die angezeigte Bestellmaske vollständig und wahrheitsgemäß auszufüllen. Über den Button „Formular absenden“ gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Zeitschriften bzw. zum Abschluss eines Gesamtpakets über diese Zeitschriften ab.
(3) Der Antrag kann nur abgegeben und an Yellow Sun Entertainment AG übermittelt werden, wenn der Kunde durch Setzen des Häkchens im Feld „Ich habe die AGB und die Datenschutzbestimmungen gelesen und erkläre mich mit diesen einverstanden“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die datenschutzrechtlichen Bedingungen sind bei diesem Feld als Link hinterlegt und für den Kunden aufrufbar.

	§ 4 Annahme des Antrags
Yellow Sun Entertainment AG schickt dem Kunden nach Zugang seines Antrags eine Empfangsbestätigung per E-Mail zu, in der die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird. Diese E-Mail ist die Annahmeerklärung von Yellow Sun Entertainment AG. Mit ihr kommt der Vertrag zustande.

	§ 5 Vertragsdauer
Bei einem Zeitschriftenpaket wird die Lieferung mit der letzten erhaltenen Ausgabe eingestellt und der Vertrag somit automatisch beendet. Eine schriftliche Kündigung ist nicht notwendig.

	§ 6 Lieferung
Die Lieferzeit beträgt innerhalb Deutschlands drei bis fünf Tage. Bei Abschluss eines Gesamtpakets erfolgt die Lieferung des ersten Exemplars der Zeitschrift mit dem Begrüßungsschreiben. Die weiteren Exemplare werden je nach Erscheinungsperiode des Heftes geliefert.

	§ 7 Prämien
Sofern für den Abschluss eines Gesamtpakets ein Gratisgeschenk an den Kunden vorgesehen ist, erhält der Kunde das ausgewählte Gratisgeschenk unmittelbar nach Zahlungseingang geliefert. Sollte das Gratisgeschenk vergriffen sein, behält sich Yellow Sun Entertainment AG eine Ersatzlieferung vor.

	§ 8 Preise und Versandkosten
(1) Alle Preise, die im Online-Shop von Yellow Sun Entertainment AG angegeben sind, verstehen sich einschließlich der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
(2) Die Versandkosten bei der Bestellung von Einzelzeitschriften sind auf der Webseite angezeigt.
(3) Die Lieferung von Zeitschriften im Rahmen eines Gesamtpakets erfolgt in Deutschland frei Haus. Die Preise verstehen sich insoweit inklusive Porto- und Versandkosten.
(4) Der Versand erfolgt durch ein geeignetes Logistikunternehmen. Das Versandrisiko trägt Yellow Sun Entertainment AG, wenn der Kunde Verbraucher ist. Im Falle eines Widerrufs des Vertrages nach § 12 hat der Kunde die Kosten der Rücksendung zu tragen.

	§ 9 Zahlungsmodalitäten
(1) Der Kunde hat bei einer Zeitschriften-Einzelbestellung oder bei Bestellung des Gesamtpakets die Möglichkeit der Zahlung per Rechnung (direkt nach Erhalt der Rechnung) oder per Lastschrifteinzug im SEPA-Verfahren.
(2) Die Zahlung des Kaufpreises bei Einzelheften ist unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. Bei einem Gesamtpaket wird der Gesamtpreis mit Erhalt des Begrüßungsschreibens fällig. 
(3) Yellow Sun Entertainment AG behält sich das Eigentum an den gelieferten Zeitschriften bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

	§ 10 Sachmängelgewährleistung, Garantie
Yellow Sun Entertainment AG haftet für Sachmängel nach den hierfür geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere nach §§ 434 ff. BGB. 

	§ 11 Haftung
[…]

	§ 12 Widerrufsrecht bei Abonnementverträgen
Für Verbraucher gilt bei Vertragsabschluss über ein Gesamtpaket folgendes Widerrufsrecht:
(1) Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen widerrufen. Der Widerruf bei einem Gesamtpaket ist jedoch nur möglich, wenn sich alle Bestandteile des Gesamtpakets in einem unversehrten bzw. unbeschädigten Zustand befinden. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie die erste Ware in Besitz genommen haben. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
(2) Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben. Wegen dieser Rückzahlung werden Ihnen keine Entgelte berechnet.

	§ 13 Kein Widerrufsrecht bei Nachbestellung von Einzelzeitschriften
[...]

	§ 14 Hinweise zur Datenverarbeitung
[...]

	§ 15 Schlussbestimmungen
Auf Verträge zwischen Yellow Sun Entertainment AG und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

	Stand: Juni 2014





Handlungsaufträge:
1. Mache Dich zunächst mit der Situation vertraut, indem Du Dir einen ersten Überblick verschaffst. Lies dazu alle vorhandenen Informationsmaterialien, insbesondere die Dialoge, durch und markiere wichtige Informationen.
2. Informiere Dich über die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Yellow Sun Entertainment AG.
3. Plane Deine weiteren Schritte, wie Du vorgehen möchtest.
4. Prüfe, welche Schritte dein Bruder im vorliegenden Fall ergreifen kann.
5. Erkläre Deinem kleinen Bruder die Folgen seines Tuns.
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