


[bookmark: _GoBack]Situation:
Du bist als Auszubildender zum Einzelhandelskaufmann derzeit im Lager Deines Unternehmens Lottes Papierkiste e. K. eingesetzt. Der Verantwortliche für das Lager, Herr Öztürk, kommt auf Dich zu.
	Herr Öztürk:
	„Ich brauche mal schnell Deine Hilfe. Draußen steht der LKW-Fahrer mit einer Lieferung von unserem Großhändler, der Müller Büroservice GmbH. Ich habe aber keine Zeit, weil ich dringend zu einer Besprechung mit der Chefin muss. Du weißt ja, dass wir heute krankheitsbedingt zu wenige Leute haben. Deswegen musst Du heute die Wareneingangskontrolle machen, ich komme nicht mehr dazu.“

	Du:
	„Das habe ich aber noch nie gemacht. Hoffentlich kann ich das. Falls ich nicht zurechtkomme, können Sie mir sicher helfen.“

	Herr Öztürk:
	„Würde ich gerne, aber das geht leider nicht, denn eingehende Ware muss immer gleich geprüft werden und ich habe keine Zeit. Hier hast Du unser Mitarbeitermerkblatt zur Wareneingangskontrolle. Wenn Du einfach das machst, was auf dem Merkblatt steht, kommst Du sicher klar. Suche Dir die Bestellunterlagen raus. Und hier habe ich das Formular zur Wareneingangskontrolle für Dich, das musst Du ausfüllen und unterschreiben.“

	Du:
	„Und was soll ich dann mit den ganzen Belegen machen?“

	Herr Öztürk:
	„Ich komme später nochmal kurz vorbei und schaue, ob alles in Ordnung ist. Danach kannst Du die Belege in die Einkaufsabteilung bringen.“



Handlungsaufträge:
1. Mache Dich mit der Situation vertraut, indem Du Dir zunächst einen Überblick verschaffst. Lies dazu alle vorhandenen Informationsmaterialien aufmerksam durch und markiere alle wichtigen Informationen.
1. Informiere dich anhand der vorhandenen Unterlagen.
1. Plane die weiteren Schritte, wie Du vorgehen möchtest.
1. Führe die Wareneingangskontrolle sorgfältig durch und fülle das Formular zur Wareneingangskontrolle aus.



[image: ]Merkblatt für Mitarbeiter zur Warenannahme

Als Unternehmen sind wir gesetzlich verpflichtet, eingegangene Ware sofort zu prüfen und eventuelle, offen sichtbare Mängel unverzüglich dem Lieferanten anzuzeigen. Geschieht dies nicht, gilt die Ware als angenommen und unsere Rechte sind damit erloschen.

Weiterleitung an
nein
nein
nein
ja
ja
Stimmt die Empfängeradresse?
Fängeradresse?
Emp
Fahrer liefert Ware an.
Empfangsbestätigung unterschreiben
Richtige Anzahl der Ware?

Verpackung äußerlich unbeschädigt?
 
Ware je nach Situation nicht annehmen oder „unter Vorbehalt“, d. h. mit einem Vermerk auf der Empfangsbestätigung
Zeitnah nach Anlieferung erledigen
· Stimmt der Lieferschein mit unserer Bestellung überein (richtige Artikel)?
· Stimmt die gelieferte Ware mit der auf dem Lieferschein angegebenen Menge überein?
· Weist die ausgepackte Ware sichtbare Mängel auf?
Formular zur Wareneingangskontrolle ausfüllen
Einkaufsabteilung
ja
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Etiketten für Kartons:
[image: http://barcode.tec-it.com/barcode.ashx?code=Code128&modulewidth=fit&data=OKP%201347%209864&dpi=96&imagetype=gif&rotation=0&color=&bgcolor=&fontcolor=&quiet=0&qunit=mm]
Office Kopierpapier
5 Pack à 500 Blatt
80 g/m2, weiß


[image: http://barcode.tec-it.com/barcode.ashx?code=Code128&modulewidth=fit&data=CO%201347%208743&dpi=96&imagetype=gif&rotation=0&color=&bgcolor=&fontcolor=&quiet=0&qunit=mm]
Casimir  Ordner, 80 mm,
20 Stück, schwarz


Etiketten für Kartons:








[image: http://barcode.tec-it.com/barcode.ashx?code=Code128&modulewidth=fit&data=CKS%201346%207523&dpi=96&imagetype=gif&rotation=0&color=&bgcolor=&fontcolor=&quiet=0&qunit=mm]
Casimir Klebestifte,
40 g, 25 Stück









Etikett für die gesamte Sendung:EMPFÄNGER/SHIP TO

Firma
Lottes Papierkiste e. K.
Lange Gasse 20
90403 Nürnberg

Frankatur:
Frei Haus

Packstücke:
1 Palette

Gewicht:
277 kg
Kundenreferenz: 
[image: http://barcode.tec-it.com/barcode.ashx?code=Code128&modulewidth=fit&data=1256-897-90&dpi=96&imagetype=gif&rotation=0&color=&bgcolor=&fontcolor=&quiet=0&qunit=mm]



Quellen- und Literaturangaben
· https://openclipart.org/detail/182972/truck
· https://openclipart.org/detail/2185/writing
https://openclipart.org/detail/181869/computer-desk
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Wareneingangskontrolle

Lieferant: Lieferscheinnummer:

Lieferscheindatum:

Unsere Bestellnummer:

Unser Bestelldatum:

Anlieferungskontrolle:

Menge der Packstücke: richtig: Abweichung:

Verpackung beschädigt? ja      ⃝ nein     ⃝

Beschreibung der Beschädigung:

Mengenkontrolle:

Position Bestellte Menge Gelieferte Menge Abweichung

Qualitätskontrolle:

⃝

Die Lieferung erfolgte ohne sichtbare Mängel.

⃝

Folgende Mängel wurden festgestellt:

Wareneingangskontrolle durchgeführt:



Lottes Papierkiste e.K. 
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Tabelle1

		Lottes Papierkiste e.K. 











		Wareneingangskontrolle



		Lieferant:						Lieferscheinnummer:

								Lieferscheindatum:



								Unsere Bestellnummer:

								Unser Bestelldatum:





		Anlieferungskontrolle:



		Menge der Packstücke:				richtig:		⃝		Abweichung:



		Verpackung beschädigt?				ja      ⃝		⃝		nein     ⃝		⃝



		Beschreibung der Beschädigung:





		Mengenkontrolle:



		Position		Bestellte Menge				Gelieferte Menge				Abweichung

















		Qualitätskontrolle:



		⃝		Die Lieferung erfolgte ohne sichtbare Mängel.



		⃝		Folgende Mängel wurden festgestellt:











		Wareneingangskontrolle durchgeführt:







		Datum						Unterschrift Mitarbeiter
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Auszug aus der Preisliste der  Müller Büroservice GmbH:        

  Preisliste gültig ab 01.01.2015    

Artikel - nummer  Artikelbezeichnung  Verpackungs - einheit  Nettopreis   je   Verpackungs - einheit   in €  Nettopreis je  Stück in €  

  Kopierpapier    

1347 9864  Office  Kopierpapier    DIN A4,  8o   g /m 2 ,  weiß   500 Blatt /Pack  Karton à 5  Pack  9,95  1,99  

1347 9788  Lux Kopierpapier   DIN A4, 8o g/m 2 , hochweiß   500 Blatt/Pack  Karton à 5  Pack  12 ,95  2,59  

  Ordner    

1350   8743  Casimir  Ordner ,   8 0   m m,  schwarz   für Papierformat DIN A4  Karton   à  2 0  Stück  65,80  3,29  

1350   8756  Ordner,   80 mm,    für  Papierformat DIN A4   farblich sortiert  Karton à 10  Stück  19,90  1,99  

  Kleber    

1346 7523  Casimir Klebestift   40 g, ohne Lösungsmittel   Anfangshaftung mittel  Packung à 25  Stück  24,75  0, 9 9  

1346 7553  Bipp Klebestift Original   43 g, auswaschbar,    ohne Lösungsmittel ,   Anfangshaftung hoch  Packung à 20  Stück  35,80  1,79  
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Auszug aus der Preisliste der Müller Büroservice GmbH: 



		Müller Büroservice GmbH
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Preisliste gültig ab 01.01.2015





		Artikel-nummer

		Artikelbezeichnung

		Verpackungs-einheit

		Nettopreis

je Verpackungs-einheit in €

		Nettopreis je Stück in €



		

Kopierpapier





		1347 9864

		Office Kopierpapier 

DIN A4, 8o g/m2, weiß

500 Blatt/Pack

		Karton à 5 Pack

		9,95

		1,99



		1347 9788

		Lux Kopierpapier

DIN A4, 8o g/m2, hochweiß

500 Blatt/Pack

		Karton à 5 Pack

		12,95

		2,59



		

Ordner





		1350 8743

		Casimir Ordner,

80 mm, schwarz

für Papierformat DIN A4

		Karton à 20 Stück

		65,80

		3,29



		1350 8756

		Ordner,

80 mm, 

für Papierformat DIN A4

farblich sortiert

		Karton à 10 Stück

		19,90

		1,99



		

Kleber





		1346 7523

		Casimir Klebestift

40 g, ohne Lösungsmittel

Anfangshaftung mittel

		Packung à 25 Stück

		24,75

		0,99



		1346 7553

		Bipp Klebestift Original

43 g, auswaschbar, 

ohne Lösungsmittel,

Anfangshaftung hoch

		Packung à 20 Stück

		35,80

		1,79
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90403 Nürnberg

Lieferschein

Ihre Bestellnummer:

Ihr Bestelldatum:

Lieferdatum:

Lieferbedingung:

Pos  Artikel- Artikelbezeichnung Menge VE

nummer

1 1347 9864 20 Kartons

2 1350 8743 5 Kartons

3 1346 7523 4 Packungen

   

   

   

   

   

   

   

Warenversand kontrolliert

i.A. Richter

Versand durch firmeneigenen LKW

Sitz der Gesellschaft: Eingetragen beim AmtsgerichtNürnberg HRB 1789 Geschäftsführer:

Nürnberg USt-IdNr. DE556123879 Volker Müller



frei Haus

Office Kopierpapier

Casimir Ordner, 80 mm

Casimir Klebestift, 40 g



1256-897-90

08.11.2015 Auftragsdatum: 09.11.2015

16.11.2015 Kundennummer: K 65 43 90

Lieferscheinnummer:

 

Lottes Papierkiste e. K.

Lange Gasse 20

 

B4 8965276

K u n d e        

_

XXXXPapier GmbH, Franz-Marschall-Str. 14, 97616 Bad Neustadt

Müller Büroservice GmbH, Sulzbacher Str. 61, 90489 Nürnberg

Großhandel für Bürobedarf 

Telefon:  0911 81342-0

Telefax: 0911 81342-67

E-Mail: müller@bü

roservice.de
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				Lottes Papierkiste e. K.

				Lange Gasse 20

				90403 Nürnberg

				 











				Lieferschein



				Ihre Bestellnummer:				B4 8965276								Lieferscheinnummer:				1256-897-90

				Ihr Bestelldatum:				11/8/15								Auftragsdatum:				11/9/15

				Lieferdatum:				11/16/15								Kundennummer:				K 65 43 90

				Lieferbedingung:				frei Haus



				Pos		 Artikel-		Artikelbezeichnung				Menge				VE

						nummer

				1		1347 9864		Office Kopierpapier				20				Kartons

				2		1350 8743		Casimir Ordner, 80 mm				5				Kartons

				3		1346 7523		Casimir Klebestift, 40 g				4				Packungen

																		 		 

																		 		 

																		 		 

																		 		 

																		 		 

																		 		 

																		 		 

















				Warenversand kontrolliert



				i.A. Richter



				Versand durch firmeneigenen LKW





				Sitz der Gesellschaft:						Eingetragen beim Amtsgericht				Nürnberg HRB 1789						Geschäftsführer:

				Nürnberg						USt-IdNr.				DE556123879						Volker Müller

























































































































 K u n d e        

_

XXXXPapier GmbH, Franz-Marschall-Str. 14, 97616 Bad Neustadt

Müller Büroservice GmbH, Sulzbacher Str. 61, 90489 Nürnberg




Großhandel für Bürobedarf 

Telefon: 	0911 81342-0

Telefax:	0911 81342-67

E-Mail:	müller@büroservice.de
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Müller Büroservice GmbH
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90489 Nürnberg

Bestellung

Bestellnummer: B4 8965276

Bestelldatum:

Lieferdatum:

Aufgrund Ihrer Allgemeinen Geschäftsbedingungen bestellen wir:

Pos  ArtikelnummerArtikelbezeichnung Menge VE ME Einzelpreis € Rab. Gesamtpreis €

1 1346 7523 Casimir Klebestift, 40 g 100 Stück 0,99 99,00 

2 1350 8743 Casimir Ordner, 80 mm 100 Stück 3,29 329,00 

3 1347 9864 Office Kopierpapier 100 Stück 1,99 199,00 

Lotter Papierkiste e.K. Eingetragen beim Amtsgericht

Bankverbindung:

Lange Gasse 20 Nürnberg HR A 4896 IBAN: DE 237605010136438908

90403 Nürnberg Inhaberin: BIC: SSKNDE77503

Lieselotte Kramer Stadtsparkasse Nürnberg



08.11.2015 Angebotsdatum:



16.11.2015 Lieferernummer: 44 5412 LP



Müller Büroservice GmbH

Sulzbacher Straße 61



Ihr Angebot:



_

Rhön Papier GmbH, Franz-Marschall-Str. 14, 97616 Bad Neustadt Lottes Papierkiste e. K., Lange Gasse 20, 90403 Nürnber

g

Lottes Papierkiste e. K. 


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet1.xls
Tabelle1

		

				Müller Büroservice GmbH

				Sulzbacher Straße 61

				90489 Nürnberg

				Bestellung

				Bestellnummer:				B4 8965276								Ihr Angebot:

				Bestelldatum:				11/8/15								Angebotsdatum:

				Lieferdatum:				11/16/15								Lieferernummer:				44 5412 LP

				Aufgrund Ihrer Allgemeinen Geschäftsbedingungen bestellen wir:

				Pos		Artikelnummer		Artikelbezeichnung				Menge		VE		ME		Einzelpreis €		Rab.		Gesamtpreis €

				1		1346 7523		Casimir Klebestift, 40 g				100				Stück		0.99				99.00

				2		1350 8743		Casimir Ordner, 80 mm				100				Stück		3.29				329.00

				3		1347 9864		Office Kopierpapier				100				Stück		1.99				199.00

				Lotter Papierkiste e.K.						Eingetragen beim Amtsgericht								Bankverbindung:

				Lange Gasse 20						Nürnberg HR A 4896								IBAN: DE 237605010136438908

				90403 Nürnberg						Inhaberin:								BIC: SSKNDE77503

										Lieselotte Kramer								Stadtsparkasse Nürnberg



_

Rhön Papier GmbH, Franz-Marschall-Str. 14, 97616 Bad Neustadt

Lottes Papierkiste e. K., Lange Gasse 20, 90403 Nürnberg

Lottes Papierkiste e. K.
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